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Politica de Calidad

La Politica de Calidad de la Sociedad Cientifica el Museo Canario incluye el
compromiso de cumplir con los requisitos de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestién, proporcionando un marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos de calidad, incluyendo el
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables, siendo
comunicada esta politica dentro de la organizacidon y revisada para su
continua adecuacion. Se incluye ademas el compromiso de asegurar el
cumplimiento de los requisitos de esta norma, la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los visitantes y la implantacion efectiva de

un sistema de mejora continua.

Procesos Personas Registros
C . Junta de gobierno -
Definicién y aprobacién .
Presidente

ﬁ

Aprobado por la Direccién

LGN
N

D. Daniel Pérez Estévez




P1 Pagina 2 de 2

Politica de Calidad

Versién 2 15/06/20

POLITICA DE CALIDAD de la Sociedad Cientifica el Museo Canario

La Junta de Gobierno y en su representacion la Presidencia, se compromete a
proveer servicios que satisfagan de manera consistente las necesidades y expectativas de
nuestros Socios, la Sociedad Canaria y los Visitantes, asi como la Administracién Publica.

Todo el equipo de la institucidn, estd involucrado en el cumplimiento de esta
politica.

La gestion de la Calidad es parte integrante y fundamental en la gestion de nuestra
organizacion.

Para lograr el maximo nivel de calidad en nuestras actividades y procesos de
conservacion, investigacion y divulgacion del patrimonio histdrico-cultural, nos
aseguramos de que se realizan de manera eficaz mediante nuestros procedimientos, los
cuales describen nuestros procesos; la adopcion del sistema de gestion de Calidad tiene
como finalidad lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:

- Cumplir con los requisitos contemplados en la norma ISO 9001 (Sistema de

Gestion de la Calidad) y en la norma UNE 302002 (Museos).

- Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, estatutarios, y otros
requisitos que afecten, asegurando el cumplimiento de la legislacién vigente,
las norma ISO 9001 y UNE 302002, los procedimientos de la institucion y las
buenas practicas del sector.

- Analizar y maximizar la satisfacciéon de los socios, visitantes y usuarios, con
nuestros servicios.

- Nuestra continua orientacién hacia la excelencia, estd fundamentada en una
temprana identificacién y erradicacion de las fuentes de los errores. La
prevencion es siempre prioritaria frente a la correccién.

- Lograr la motivacién de nuestros recursos humanos y su capacitacion a través
de las actividades apropiadas de formacion y adiestramiento.

- Establecer y mantener los cauces de comunicacidn e informacién permanente
con nuestros socios, empleados, proveedores y sociedad en general; al objeto
de estimular la retroalimentacién para la mejora continua.

- La Politica de Calidad se pone a disposicion del publico y de las partes
interesadas, para su informacién y conocimiento.

La Presidencia y la Direccién dotan al Sistema de Gestidn de todas las herramientas
precisas, documental e informdticamente establecidas, para asegurar que la Politica de
Calidad sea comprendida, desarrollada y continte vigente por todos los niveles de la
organizacion.

Para poder cumplir con estos compromisos, la institucion establece anualmente
(aprovechando la revisién y andlisis del Sistema de Gestidn por la Direccién) una serie de
objetivos y metas de calidad, que pueden tener cardcter cualitativo o cuantitativo, pero
en cualquier caso, deben ser verificables en cuanto a cumplimiento y efectividad.

La Direccidn, evalta el avance en la consecucién de estos objetivos cuando efectia
la revision periddica del Sistema de Gestion.

Aprobado por la Presidencia en Las Palmas de GC a 9 de Junio de 2020
Fdo: Presidente
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